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Ex war vin Kom-
paen wnd Crehien,
Divsmad  fuihrre
mech mein Weg
dorthin, well ich
durch Anrule
und personliche Gesprache in der Re-
daktron welli, duli vivle Lewte verunsi-
chert sind, viele Fragen haben, 20 B wo
der Micrtervercin seinen Sit: hat, wo
die Wohngeldstelle zu finden ist, wo
man diese oder jene Auaskunft be-
kommt. Die Levte finden sich einfach
nicht mehr durch im Blatterwald der
Beharden und Formulare. [ch verweise
die frugenden Burger immer wieder an
das Burgerberatungsburo betm Land-
ratsamt n der Breitscheidstrafe. Und
daf sie da bestens heraten werden,
wurde mir bewufit, als ch drei Mitar-
beiterInnen aufsuchte, um mich selbst
zu iberzeugen, ob ich die frogenden
Biirger an die richtige Stelle verweise.

Glawben Sie nicht, daff Froaw Kuhrau,
Herr Pawl und Herr Schulze hier den
Job ihres Lebens gefunden haben. h-
nen wurde bix Mar 1993 ein Arbeits-
platz zugesichert. Wie's danach weitter-
geht, wissen sie nicht. Trotzdem berei-
tet thnen ihr derzeitiger Job grofe
Freude, weil sie die Dankbarkeit der
Besucher spiiren.

Einer qiht hier dem anderen die
Klinke in die Hend und wird sehr hof-
lich und mit grofer Ausdauer . be-
dient”, oder besser gesagt, thm wird ge-
holfen. Da gibt es Fragen zum Recht, zu
sozialen Angelegenheiten, zum Woh-

nen, Buawen, zur Stadtentwicklung,
cum Umieceltschutz, zur Wirtschaft, zu
Finanzen, zu Veretnen...

[ch konnte mich davon iiberzengen,
i weleh netter Art 2. B, Frau Kulirau
hesonders ddteren Menschen beim Aus-
fullen der Formulare hilft.

Am 10, Juni dieses Jahres wurde das
Beratungsbiiro eroffnet. Damals waren
es etiwen 42 Leute pro Woche, die o5 auf-
suchten, Inzwischen sind es wochent-
Lieh etwa 270, die Rat wund Hilfe su-
vhen!

Fraw Kaehraw und Herr Paul wurden
herets bet der BBJ Service GmbH fiir
Jugendhilfe in Berlin-Moabit geschult.
FHerr Schulze hat die Qualifizierung fur
Biirgerberater noeh vor sich. Trotzdem
konnen die dree Mitarbeiter nicht alles
wissen, und so wird dieser oder jener
an ¢ine andere, an die richtige Stelle
bzw. an ein anderes Dezernat verwie-
SOH.

Oftmals, so sagte mir Herr Paul, ha-
ben die Biurgerberater auch Beichtva-
terfunktionen, denn viele wollen sich
nur mal ihr Herz ausschiitten und ihre
Probleme loswerden, aber auch ihren
Frust ablassen.

Wie hatten doch die Krefelder ge-
sagt, e¢ls sie ithr Biiro beim Landratsamt
auflosten ? Jeizt seid thr selbst in der
Lage. die Birger zu beraten." Nach
meinem Besuch im Biirgerberatungs-
huro, kann ich nur bestiitigen: Jawohl,
im Landratsamt ist man in dieser Lage.
Dort, wo man gut berdt und anderen
hilft., hat meines Erachtens das Kre-
feld-Buro seine Spuren hinterlassen.

Ansonsten wiinsche ich lhnen ein
schores Wochenende beim Beeskower
Stadtfest.

Ihre MARLENE FRIEDRICH



